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1 PROGRAMA DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL — 2018 A 2020

1.1 Introducgao

A avaliacdo institucional, conforme delineada neste projeto da Escola Superior Dom Helder Camara
(ESDHC), é entendida como um processo dinamico, ciclico e democratico, de cunho cientifico
guanto ao método de operacionalizacdo, que tem como objetivo precipuo conhecer e promover o
aprimoramento crescente da instituicdo. A avaliacdo ganha significacdo apenas se tiver como
funcdo a identificacdo de problemas e o acompanhamento das solucdes aventadas e colocadas em
pratica, no sentido de aumentar a eficiéncia e eficacia institucional.

O processo deve ser entendido como uma atividade permanente, com credibilidade junto a
comunidade académica, devido a transparéncia com que todas as etapas sdo conduzidas. O
processo de avaliacdo institucional da Escola Superior Dom Helder Camara esta dando continuidade
ao esforgo canalizado nestes ultimos anos na busca da exceléncia e no Magis inaciano. Por isto a
credibilidade desejada serda, sempre, um dos indicadores mais significativos do processo.

A avaliacdo vai ser aberta, criteriosa e corajosa, posto que ndo objetiva corroborar fundamentos
preconcebidos, no sentido de legitimar uma dada situacdo, mas identificar as questdes relevantes e
sua qualificacdo institucional e, sobretudo, aprimorar e modificar conceitos, buscando sempre a
elevagao da instituigao.

A avaliagao da ESDHC sera global, envolvendo a estrutura institucional fisica, o ensino de graduagao
e pods-graduacdo, a gestdo, a extensdo, a pesquisa e a producdo cientifica, técnica, artistica e
cultural; contemplard uma componente interna e outra externa; serd continua e sistematica;
buscard, sobretudo, alicercar-se em critérios que levem a credibilidade e a legitimidade técnica e
politica institucional.

Considerados esses principios orientadores, é nosso entendimento que o melhor sentido da
avaliacdo institucional é que seja utilizado para melhorar os processos e projetos existentes,
aprimorar o conhecimento sobre sua execugdo e contribuir para seu planejamento futuro, tendo
como pano de fundo sua contribui¢cdo aos objetivos institucionais.

Em abril de 2004, o Governo Federal criou a Lei n2 10.861, que instituiu, no ambito do Ministério da
Educacdo - MEC, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior SINAES. Este definiu que
compete a Comissdao Nacional de Avaliacao da Educac¢do Superior - CONAES, como 6rgao colegiado
de supervisdo e coordenacdao do SINAES, estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o
processo da avaliacdo, em conformidade com suas atribuicdes legais de coordenacgdo e supervisao
do processo de avaliacdo da educacao superior. De acordo com as novas diretrizes criadas a partir
do SINAES, cada instituicdo de ensino superior devera nomear a Comissao Prépria de Avaliacdao —
CPA para um processo continuo de avalia¢ao.
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1.2 Justificativa

O processo de avaliacdo institucional vem se consolidando junto as instituicdes de ensino superior
como um rico instrumento de orientacdo e adequacdo de suas acdes. A pratica de avaliacdo sempre
foi notdéria no ensino superior, devido ao seu potencial de transformacdo qualitativa, de
melhoramento pedagdgico e de maior eficicia de gestdo, bem como devido as exigéncias de
regulacdo e de controle da educacdo superior por parte das agéncias governamentais. Assim, a
avaliacdo institucional cumpre uma importante funcdo dentro da instituicdo e ocupa um lugar de
ampla repercussdo na evolucdo das escolas de ensino superior.

A sociedade péds-industrial é complexa e marcada pela revisdo de modelos, o que requer uma
capacidade de analise critica e conjuntural cada vez mais apurada. O ensino é afetado diretamente
por estas novas concepcdes que ndo so justificam, mas torna irreversivel e necessaria a utilizacao
da avaliacdo institucional como instrumento fundamental do planejamento e da gestdo das
instituicbes de ensino.

Some-se a isso a evolucdo da cidadania, no contexto democratico, o que desperta o sentimento da
necessidade de prestacdo de contas a sociedade acerca da qualidade dos servicos prestados e de
suas atividades desenvolvidas. Considerando a natureza politica plural da sociedade, torna-se cada
vez mais premente a discussdo aberta sobre quais os caminhos que devem ser trilhados no
desenvolvimento da educagdo superior, dada a complexa imbricacdo entre estes dois elementos.
Contudo, qualquer que seja a concepcdao adotada e os interesses envolvidos, todos enfatizam a
necessidade do uso dos instrumentos de avaliacao do sistema e das instituicdes, como forma eficaz
de planejamento e controle.

Em termos gerais, o debate acerca da educac¢do na sociedade abrange, de um lado, os valores e
critérios estritos do mercado, como eficiéncia, produtividade, rentabilidade e competitividade,
operando dentro da légica produtivista e mercantil, que reivindicam uma universidade que atenda
as demandas do mesmo mercado. De outro, ha a missao tradicional da educag¢do, calcada em
valores como a igualdade, a liberdade de pensamento e de criagdo, a difusdo e critica dos valores
humanistas. No meio dessas questdes, devem ser observadas as necessidades urgentes da
economia, do desenvolvimento e da sociedade em geral, o que introduz no debate a sua dimensao
dramatica. H4 que se buscar o equilibrio e a sensatez na condugdo e gestdo da instituicdo
universitaria. Essa tarefa, porém, ndo pode ser deixada as concepg¢des particularistas, sejam elas
guais forem. O debate deve ser livre, baseado em dados objetivos e na clareza e honestidade das
intencdes, deve ser democratico, isto é, participativo e transparente. A avaliacao institucional
surge, nesse contexto, como um valioso instrumento para a tomada de decisdes e até mesmo para
emprestar objetividade a discussao.

1.3 Concepg¢ao de Autoavaliacao Institucional

Os critérios centrais do programa de avaliagcao institucional da Escola Superior Dom Helder Camara
estdo referidos a relevancia do desenvolvimento institucional e servico prestado a sociedade; as
necessidades do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, cultural e econdmico da sua regido de
abrangéncia; a capacidade de producdo do sistema universitario brasileiro como um todo; a sua
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especificidade da Escola no ensino superior, voltado para a formacao profissional e do cidaddo aos
principios e diretrizes que regem o seu projeto politico-pedagdgico institucional, listados a seguir:

e a promocdo e defesa da cidadania e dos direitos humanos conforme os principios norteadores
da Fundacdo que lhe deu origem.

e a necessidade da formacdo de um individuo com o perfil profissional reflexivo, consciente de
seu papel social, voltado para as necessidades da sociedade e compromissado com os
movimentos sociais € uma exigéncia da hipercomplexidade social que alguns denominam pds-
modernidade; e

e formar profissionais que atuem na construcdo permanente da cidadania e implementacao da
democracia como processo de inclusdo fundada nos direitos humanos e na preservacao e
protecdo do Estado Democratico de Direito.

Tendo como principios a defesa da cidadania e da sustentabilidade socioambiental e dos direitos
humanos como referenciais de nossa proposta de politica didatico-pedagdgica a atuacdo da Escola
Superior Dom Helder Camara compreende primordialmente na formacdo de profissionais atuantes
nas areas das Ciéncias Humanas, Politicas e Sociais. Ndo exclui, contudo, a formacdo inter e
transdisciplinar essenciais para a formacdo do perfil do profissional desejado e exigido pela
complexidade da sociedade hodierna. A inter e transdisciplinaridade é parte integrante de nossa
proposta pedagdgica, uma vez que a operacionalizacdo do saber s6 se constréi em contato com
outros saberes, de outros sistemas sociais e da sociedade como um todo.

A politica didatico-pedagdgica de formacdo profissional da Escola Superior Dom Helder Camara é
nosso marco diferencial e explicita tanto a particularidade de nosso curso quanto sua necessidade e
relevancia social. A proposta de formagdo de um profissional melhor capacitado para a atuagdao em
entidades e organismos que interferem nos rumos e na constru¢ao da sociedade exige um projeto
didatico-pedagdgico inovador. Um projeto que incentive e possibilite a participagao efetiva do
aluno no processo sociopolitico, tornando-o agente na constru¢ao do Estado democratico.

Dessa forma, o projeto diddtico-pedagdgico da Escola Superior Dom Helder Camara estd em
permanente constru¢dao, o que exige avaliagdo constante do processo de aprendizagem. Este
processo deve ser fruto das relagdes que se estabelecerdo entre sua coordenagdo, seu corpo
docente e discente e a sociedade.

Algumas diretrizes basicas adotadas pela Escola Superior Dom Helder Camara contribuem para a
efetivagdo desses objetivos. Ressalte-se:

a) Adocdo de grade curricular flexivel para seu curso de forma a romper com a concep¢ao de
educacdo como sistema de fornecimento do maior contingente possivel de informacdes -
modelo este que ndo capacita o aluno a participar da construcdo social em constante mutacdo e
tampouco a desenvolver um raciocinio reflexivo adequado aos desafios do mundo.
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b) valoragdo de disciplinas das areas de ciéncias humanas, politicas e sociais de forma integrada
com o intuito de propiciar uma formacdo ampla e humanistica de forma auténoma e criativa,
coadunando com os principios da Fundacdao Movimento Direito e Cidadania;

¢) énfase nainter e transdisciplinaridade buscando formar profissionais com capacidade de analise
e articulacdo de conceitos e interpretacdo critica das disciplinas ofertadas fomentando a
habilidade do trabalho em equipe, da aprendizagem autbnoma e dindmica, além da qualificacdo
para a vida, para o trabalho e para o desenvolvimento da cidadania;

d) énfase na interacdo entre ensino, pesquisa e extensdo proporcionando um efetivo
envolvimento entre o corpo docente e discente através de programas proprios e
interdisciplinares e em conjunto com os nucleos de pesquisa visando a reconstrucdo continuada
da cidadania e da democracia enquanto conceitos abertos.

Neste processo, a orientacdo pautada nos valores éticos, nos Direitos Humanos, na Cidadania e na
solidariedade permitird que se formem profissionais de exceléncia que possam fazer face aos
grandes desafios sociais do mundo contemporaneo.

As caracteristicas fundamentais da avaliacdo proposta pelo SINAES sdo: a avaliacdo institucional
como centro do processo avaliativo; a integracdo de diversos instrumentos com base em uma
concepcao global e no respeito a identidade e a diversidade institucionais. Tais caracteristicas
possibilitam levar em conta a realidade e a missdo de cada IES, ressalvando o que ha de comum e
universal na Educacdo Superior e as especificidades das areas de conhecimento.

O novo sistema de avaliacdo, SINAES, abrange todas as instituicdes de educac¢do superior em
processo permanente: sua finalidade é construtiva e formativa. Amplia o campo de avaliacao
guanto a tematica, ao universo institucional, aos agentes e aos objetivos. Por ser permanente e
envolver toda a comunidade, cria e desenvolve a cultura de avaliacdo nas IES e no sistema de
educacdo superior. Os agentes da comunidade académica de educagao superior, ao participarem
do processo como sujeitos da avaliagao, passam a ficar comprometidos com as transformacgdes e
mudancas no patamar da exceléncia. Finalmente, o SINAES estd ancorado em uma concepgao de
avaliagdo comprometida com a melhoria da qualidade e da relevancia das atividades de cada uma e
do conjunto das institui¢des educacionais.

1.4 Objetivos

e Subsidiar o processo de planejamento e desenvolvimento institucional.

e impulsionar um processo de autocritica da Instituicdo, tendo em vista a garantia da
qualidade de sua acdao em sintonia com os seus préprios objetivos e a prestacao de contas a
sociedade;

e conhecer os processos educativos e pedagdgicos que ocorrem no interior da instituicdo e
gue envolvem o ensino, a pesquisa e a extensao;

e permitir adequacgdes no projeto pedagdgico da Instituicdo, nas acdes por ela desenvolvidas,
no intuito de (re)estabelecer compromissos com a sociedade;

e repensar objetivos, modos de atuacdo e resultados a fim de afinar a sintonia da Instituicao
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com o momento histoérico;

estudar, propor e implementar mudancgas na pratica académica e na gestdo da Instituicao,
para a formulacdo de projetos pedagdgicos e institucionais socialmente legitimados e
relevantes.

1.5 Objetivos especificos:

Construir democraticamente uma metodologia adequada a avaliacdo das dimensdes de
gestdo, ensino, pesquisa e extensdo para a Escola Superior Dom Helder Camara;

Implantar e implementar um processo participativo, continuo e sistematico de avaliacao,
estimulando a autoavaliacdo e a avaliacdo externa como praticas institucionalizadas;
oportunizar o conhecimento e a reflexdo sobre os juizos e percep¢des da comunidade
externa a respeito dos modos de atuacdo e dos resultados das atividades da instituicdo;
construir uma base de informacdes fidedignas e comparaveis, de modo a proporcionar a
sociedade em geral, informacdes confidveis e evidéncias adequadas da efetividade do
desempenho institucional.

1.6 Metodologia

O Programa de Autoavaliacdo Institucional da ESDHC tem como referéncia geral a metodologia
proposta pelo SINAES/CONAES.

De acordo com a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, a avaliagdo institucional deverd contemplar as
seguintes dimensdes, respeitando-se obviamente, as especificidades de cada uma das IES:

1

2

3

A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, que identifica o projeto e ou
missao institucional, em termos de finalidade, compromissos, vocagao e inser¢ao regional
ou nacional;

A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e as respectivas formas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdao académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades, a qual explicita as formas de
procedimento quanto a formacao académico-cientifica, profissional e cidad3, de construcao
e disseminag¢do do conhecimento, de articulacdo interna, que favorece a iniciacao cientifica
e profissional, os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de projetos de extensao;

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa
do meio ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural, que
contempla o compromisso social da instituicdo enquanto portadora da educacdo como bem
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publico e expressdo da sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela diferenca e
de solidariedade, independente da configuracdo juridica da IES;

4. A comunicac¢do com a sociedade, que procura identificar as formas efetivas de aproximacao
entre a IES e a sociedade, de tal sorte que a comunidade participe ativamente da vida
académica, bem como fique explicitado o compromisso da IES com a melhoria das
condicdes de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e as informacgdes
que detém;

5. As politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho, que explicita
as politicas e os programas de formacdo, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente
e técnico-administrativo, associado-os com planos de carreira condizentes com a magnitude
das tarefas a serem desenvolvidas e com as condicOes objetivas de trabalho;

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios, que
procura avaliar os meios de gestdo para cumprir os objetivos e projetos institucionais, a
qualidade da gestdo democratica, em especial nos 6rgaos colegiados, as relagGes de poder
entre estruturas académicas e administrativas e a participacdo nas politicas de
desenvolvimento e expansdo institucional;

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicacéao;

8 Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficicia da
autoavaliagdo institucional, que procura perceber como o processo de avaliagdo esta
interligado ao processo de desenvolvimento institucional;

9. Politicas de atendimento aos estudantes, que procura analisar as formas com que os
estudantes estdao sendo integrados a vida académica e os programas através dos quais a IES
busca atender aos principios inerentes a qualidade da vida estudantil;

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta e procura da educagao superior que avalia a capacidade de gestao
e administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica, com vistas a
eficacia na utilizacdo e na obtencao de recursos financeiros necessarios ao cumprimento das
metas e das prioridades estabelecidas.

A partir da Nota Técnica N2 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC — Assunto: Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) foi
organizado um instrumento matricial com cinco eixos, contemplando nestes, as dez dimensdes
referenciadas no marco legal do SINAES (Artigo 32 da Lei n°® 10.861). O agrupamento das dimensdes
em eixos visa facilitar o didlogo entre as atividades que devem ser articuladas no momento da
avaliacdo. Os eixos ficam assim dispostos:
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e Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdao Institucional: considera a dimensdao 8 do SINAES
(Planejamento e Avaliacdo).

e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

e Eixo 3— Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes)
do SINAES.

e Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensbGes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

e Eixo 5 —Infraestrutura Fisica: contempla a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

A CPA, com base nesta nota técnica - agrupamento das 10 dimensdes em 5 eixos — planejara a
pesquisa em etapas com a elaboracdo dos instrumentos visando a coleta dos dados para a
avaliacdo interna. Apds a coleta dos dados, a CPA vai sistematizar e analisar os dados. A analise final
pretende incluir, também, os seguintes niveis:

1. Nivel declaratdrio que analisara os textos fundamentais do projeto institucional;

2. Nivel normativo que avalia a coeréncia entre as normas institucionais e a gestao pratica do
Instituto;

3. Nivel da organizacdo que avalia se a instituicdo conta com instancias que promovam a
qgualidade compativel com as modalidades de ensino, pesquisa e extensao e sua efetividade
académica e social;

4. Nivel de resultados que avalia a eficacia e efetividade académica e social dos processos
desenvolvidos, formacdo de profissionais, produ¢dao académica, artistica e cultural
disseminada no ambito técnico-cientifico e social.

O processo avaliativo desta forma foi organizado e etapas tendo como referéncia os 5 eixos. O
resultado das etapas serd apresentado em relatdrios parciais e no final do processo serd feito o
compilamento de todas as etapas que resultard no relatério final da avaliacdo interna e o mesmo
serd encaminhado ao Conselho Superior da IES e para o Ministério da Educacao.

1.7 Cronograma

No ano de 2018 serd apresentado o relatério parcial do ano de 2017, tendo como referéncia o Eixo
3 — Politicas Académicas: dimensdo 2 do SINAES (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo).

Para o ano de 2018:
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para o Ensino, Pesquisa e Extensdo), abrangindo a Avaliacdo Didatico-Pedagdgica.

e Segundo Semestre: Avaliacdo Integral abrangendo os 5 Eixos e as 10 Dimensdes do

SINAES e a Avaliagao Didatico-Pedagdgica.

Para o ano de 2019:

° Primeiro Semestre: Eixo 3 — Politicas Académicas: dimensdo 2 do SINAES (Politicas

para o Ensino, Pesquisa e Extensdo), abrangindo a Avaliacdo Didatico-Pedagdgica.

° Segundo Semestre: Eixo 3 — Politicas Académicas: dimensdo 2 do SINAES (Politicas
para o Ensino, Pesquisa e Extensdo), abrangindo a Avaliacdo Didatico-Pedagdgica da

Graduacao e Pés-Graduacdo.

Observacdo: Os instrumentos serdo construidos de acordo com a dimensao a ser aplicada.

Tabela 1 - Cronograma da autoavaliacao da ESDHC

Data

Atividade

Até marco/2018

Postar Relatério Parcial 2017 no EMEC;
Elaboragao e finalizagdo do Projeto de Autoavaliacdo da ESDHC.

Abril/2018 Revisdo dos instrumentos de pesquisa didatico-pedagdgica
Etapa de Sensibiliza¢do:
Abril/2018 - levantamento de dados sobre a instituicao;
- campanha publicitaria de conscientizacdo sobre a avaliagdo junto ao
corpo discente.
Maio/ 2018 Aplicacdo dos questiondrios dos aspectos didatico-pedagdgicos com
discentes.
- Analise dos dados, Apresentacao e discussao dos resultados com discentes,
Junho a Agosto/ 2018 docentes, diregdo, corpo-técnico administrativo e comunidade em geral;
- Revisdo dos instrumentos de pesquisa dos 5 eixos tematicos e ampliacdo da
pesquisa.
Etapa de Sensibiliza¢do:
- levantamento de dados sobre a instituicao;
Setembro/2018 - campanha publicitaria de conscientizacdo sobre a avaliagdo junto ao
corpo docente, discente e técnico-administrativo;
Aplicacdo dos questiondrios dos 5 eixos temdaticos com varios setores.
Sistematizacdo e analise dos dados da pesquisa dos 5 eixos tematicos e 10
Outubro/2018

dimensdes.

Novembro 2018

Etapa de Sensibilizagdo:
- levantamento de dados sobre a instituicao;
- campanha publicitaria de conscientizagdo sobre a avaliacdo junto ao
corpo discente;
Aplicacdo dos questiondrios dos aspectos didatico-pedagdgicos com
discentes.

Novembro a Dezembro
/2018

Sistematizacdo e Andlise dos dados, Apresentacdo e discussdo dos resultados
com discentes, docentes, direcdo, corpo-técnico administrativo e comunidade
em geral.

Fevereiro a Margo /2019

Preenchimento da Avaliagao no EMEC;
Relatédrio Integral 2018 para Postar no EMEC.

Abril/2019

Revisdo dos instrumentos de pesquisa didatico-pedagdgica.
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Etapa de Sensibilizagdo:
- levantamento de dados sobre a institui¢do;
Abril/2019 - campanha publicitaria de conscientizacdo sobre a avaliacdo junto ao
corpo discente;
Aplicacao dos questionarios dos aspectos didatico-pedagdgicos com

discentes.
Maio/2013 Revisdo do Projeto de Avaliagao.

Maio a Junho/2019 Sistematizacdo e Andlise dos dados, Apresentacdo e discussdo dos resultados
com discentes, docentes, direcdo, corpo-técnico administrativo e
comunidade em geral.

Agosto/2019

Revisdo dos instrumentos de pesquisa didatico-pedagdgica.
Etapa de Sensibilizagdo:
- levantamento de dados sobre a instituicao;
Setembro/2019 - campanha publicitaria de conscientizagdo sobre a avaliagdo junto ao
corpo discente;
Aplicagdo dos questiondrios dos aspectos didatico-pedagdgicos com

discentes.
Outubro a Sistematiza¢do e Andlise dos dados;
Novembro/2019 Relatoério Final.
Dezembro/2019 Apresentacdo e discussdao dos resultados com discentes, docentes, diregao,

corpo-técnico administrativo e comunidade em geral.

Fevereiro a Margo/2020 | Preenchimento da Avaliacdo no EMEC;

Relatério Parcial para Postar no EMEC;

Elaboracao e finalizagdo do Projeto de Autoavaliagdo da ESDHC 2020-2022.

A sensibilizacdo e motivacdo tém como objetivo preparar a instituicdo para o processo de avaliacado,
devendo a etapa enfocar, prioritariamente, a disponibilizacdo de informagdes sobre o processo,
além de esclarecer os propésitos da avaliacdo.

A autoavaliagdo interna constara da aplicagdo de questiondrios aos docentes, discentes, pessoal
técnico-administrativo.

Na etapa da autoavaliacdo interna serdo enfocadas as dez dimensdes do MEC, agrupados em cinco
eixos ja elencadas na metodologia.
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